Uchwata Nr XXXI111/297/18
Rady Gminy w Laszkach
z dnia 25 czerwca 2018 roku.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekdw na terenie
Gminy Laszki”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1152)

uchwala sie, co nastepuje:
§1

Przyjmuje sie projekt “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Laszki” (zwany dalej ,projektem”), stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie.

§3
Uchwata podlega wykonaniu przez Wéjta Gminy Laszki.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaty

Nr XXXI11/297/18
Rady Gminy w Laszkach
z dnia 25 czerwca 2018 roku.

Projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Laszki”.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach oraz
odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Laszki z ustug zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw.
§ 2. Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie:
) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.
2) Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym.
3) Statutu Zakfadu.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

I) Odbiorca ustugi — kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie
umowy z Zaktadem Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach

2) Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach — zaktad prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow,

3) Wtasdciciel — oznacza takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego,

4) Urzadzenie-wodociggowe — ujecia wod podziemnych, urzadzenia stuzace do
magazynowania i uzdatniania wody, sieci wodociggowe,

5) Urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne oraz przepompownie $ciekow,

6) Przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczgcego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacjg

wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym.

7) Przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu faczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku — od granicy
nieruchomosci,

8) Sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg scieki, bedace w posiadaniu
Zakiadu Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach,

9) Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody znajdujacy sie
na kazdym przytgczu wodociggowym,

10) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzonych Sciekow,
bedacy wiasnoscig odbiorcy ustug, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym,

11) Woda pitna — woda przeznaczona do spozycia przez ludzi, gotowania, przygotowania
pozywienia lub do innych celow w gospodarstwach domowych,

12) Scieki bytowe — $cieki z budynkéw przeznaczonych na pobyt ludzi, osiedli

mieszkaniowych i terendw ustugowych, powstajace w szczegdlnosci z ludzkiego



metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych,

13) Scieki komunalne — $cieki bytowe lub mieszaning sciekdw bytowych ze sciekami
przemystowymi, lub mieszanine sciekdéw bytowych z wodami odpadowymi,

14) Scieki przemystowe — écieki odprowadzane z nieruchomosci, na ktérych prowadzi sig
dziatalno$¢ gospodarcza, nie bedgce $ciekami bytowymi lub wodami odpadowymi,

15) Taryfa — zestawienie publicznie ogtoszonych cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode oraz zhiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,

16) Zbiorowe zaopatrzenie w wode — dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
dostarczaniu wody pitnej, prowadzong przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w
Laszkach,

17) Zbiorowe odprowadzanie sciekéw — dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu sciekow
komunalnych prowadzong przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Laszkach,

18) Umowa — umowa o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzenie $ciekdw, zawarta pomigdzy
odbiorcg ustug a Zaktadem Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach,

19) Niezbedne przychody — wartosc¢ przychodow w danym roku obrachunkowym,
zapewniajacych ciggtos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode odpowiedniej jakosci i ilosci i
zbiorowego odprowadzania sciekow, ktére przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno osiggna¢ na pokrycie uzasadnionych kosztéw, zwigzanych z
ujeciem i poborem wody, eksploatacjg, utrzymaniem i rozbudowag urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz osiggniecie zysku.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji
w Laszkach

§ 4. Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Laszkach zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek
zapewnic:
1) Zdolno$¢ posiadanych urzagdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganych iloéciach oraz dostaw wody i odprowadzania éciekéw w sposob
ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jako$c dostarczanej wody i
odprowadzanych sciekow,
2) Spetnienie w zakresie jakosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
okreélonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania sciekow,
3) Spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktérym mowa w pkt 2.

§ 5. Odbiorcy ustug zobowigzani s do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekow w sposdb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach oraz nie utrudniajgcy
dziatalnosci zaktadu, w szczegdlnosci do:

1) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwosc wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej,

2) Zabezpieczenia przed dostepem os6b nieuprawnionych do pomieszczenia, w ktorym

zainstalowany jest wodomierz,
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3) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w
Laszkach wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

5) Poinformowania Zaktadu Wodociagdw i Kanalizacji w Laszkach o wtasnych ujeciach
wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzenie Sciekdw,

6) Wykorzystanie wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach

okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdziat 3
Szczegdétowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 6. Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekéw okreslajg przepisy art. 6 ustawy.

§ 7. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw zawartej pomiedzy Zaktadem Wodociggow i
Kanalizacji w Laszkach a odbiorca usfug.

§ 8. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach jest zobowigzany do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode |lub odprowadzenie Sciekdw z osobg, ktorej nieruchomosc zostata
przytgczona do sieci i ktdra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§9.1. Umowa, o ktorej mowa w § 7, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) llosci i jakosci swiadczonych ustug lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich swiadczenia,
2) Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen,
3) Praw i obowigzkdéw stron umowy,
4) Procedur i warunkdw kontroli urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
5) Dokumentow upowazniajgcych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
odbiorcy ustug,
6) Ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art. 18 ustawy,
7) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.
2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, pkt 5 stanowig delegacje i upowaznienie, podpisane
przez przedstawiciela- upowaznionego przez kierownika Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji w
Laszkach, okreslajgce czynnosci, ktérych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci
ustug, w szczegdlnosci obejmujgce: dokonanie odczytu i sprawdzenie prawidtowosci dziatania
urzgdzenia pomiarowego i wodomierza gtdwnego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac
konserwacyjno-remontowych oraz kontrole korzystania z ustug zgodnie z umowa.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 7 moze byc zawarta z osoba ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego dostarczana ma by¢ woda, lub z ktérego maja

by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieregularnym stanie
prawnym.

§ 11. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana budynkami wielo lokalowymi umowa, o ktorej mowa w
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§ 6 zawierana jest z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej.

§ 12. Na wniosek wiaéciciela lub zarzadcy budynku wielo lokalowego Zaktad Wodociggéw i
Kanalizacji w Laszkach zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, o ktérych mowa w §
9i 10 jezeli:
1) We wszystkich lokalach s3 zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z Zaktadem
Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach,
2) Zainstalowane wodomierze spetniajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Zaktadem Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach, odnos$nie ich typow,
3) Mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) Wnioskodawca i Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Laszkach ustali sposob rozliczenia
roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w
poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania,

5) Mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktdceri dostaw wody w
pozostatych lokalach.

§ 13. Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Laszkach moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z
korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych mowa w & 91 10 réwniez w przypadku, gdy nie sg
spetnione warunki, o ktorych mowa w § 11.

§ 14. Podpisane umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw nastgpuje po podpisaniu
przez strony protokotéw z prob i odbiorcow prac budowlano-montazowych w zwigzku z
przytaczeniem do sieci.

§ 15. Treé¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekéw nie moze ograniczac praw i
obowiazkéw stron, wynikajacych z przepisdw ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy
oraz z niniejszego regulaminu.

§ 16. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z
dotychczasowym odbiorca.

§ 17. Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslone, zgodnie z przepisami ustawy przez Zaktad
Wodociagdw i Kanalizacji w Laszkach i zatwierdzone decyzja dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki wodne] Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Rzeszowie, nie
podlegaja ustalaniu w oparciu 0 umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

§ 18. Integralna cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow stanowi
zatacznik, sktadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo
po zmianie warunkéw korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz
rodzaj, iloé¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jakos¢ odprowadzanych
Sciekow.
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Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 19. Podstawowe zasady rozliczeri za zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow okreslajg
przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow
stanowig, ze:

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekow 53
prowadzone przez Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach z odbiorcami ustug na
podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek na jeden rok,

2) lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazari wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,
ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy,

3) llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie urzadzer pomiarowych, w razie

braku urzadzeri pomiarowych ilos¢ odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie umowy

jako rowng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie,

4) W rozliczeniach odprowadzonych éciekow, iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglgdnia
sie "facznie w przypadkach, gdy wielko$c jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

5) Jezeli odprowadzajacym scieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych sciekow ustala sie w umowie migdzy dostawcg a
odbiorca ciekdw, z uwzglednieniem udokumentowane] iloéci bezpowrotnie zuzytej
wody do celéw produkcyjnych i technologicznych.

§ 20. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, 0 ktérym mowa w art. 27 ustawy:
1) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w
terminie
(okreslonym w umowie lub fakturze),
2) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do rachunku nie wstrzymuje jego
zaptaty,
3) W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona naliczona na poczet przysztych
naleznoéci, a na zadanie odbiorcy ustugi jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku w tej sprawie.



Rozdziat 5
Warunki przytgczenia do sieci

§ 21. Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowanej i finansowanej
przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach oraz przez osobe ubiegajacy sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci okreslaja przepisy ustawy, stanowigc:

1) Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach jest zobowigzany zapewni¢ realizacje
budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych,
ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,

2) Realizacje budowy przytgcza do sieci, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza zapewnia na wtasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci,

3) Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza pokrywa Zaktad Wodociggdw i
Kanalizacji w Laszkach.

§ 22. 1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzgdcéw nieruchomosci
wyprzedzajg plan inwestycyjny Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Laszkach, mogg oni
wybudowac na wtasny koszt, w porozumieniu z tym zaktadem i gming, urzgdzenia
wodociaggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug

2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja odptatnemu przekazaniu gminie na
zasadach okreslonych w art. 31 ustawy.

§ 23. Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy o
przytaczenie i po spetnieniu technicznych warunkéw przytgczenia, okreslonych przez Zaktad
Wodociagdw i Kanalizacji w Laszkach, zwanych dalej ,, warunkami przytaczenia”

§ 24. 1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona
do sieci.

2. Osoba o ktérej mowa w ust. |, sktada w Zaktadzie Wodociggdw i Kanalizacji w Laszkach
wniosek o okreslenie warunkow przytgczenia.

3. Wzdr wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, ustala Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w
Laszkach.

§ 25. 1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w
szczegolnosci zawierac;

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczona woda, w szczegolnosci:



a) powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali ( mieszkalne, uzytkowe...) w budynkach
zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajgce wodg i odprowadzajace
Scieki,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie do sieci, powinna
zatgczyd:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdrej dotyczy
whniosek,
2) Mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosdci, o ktorej mowa w ust. I,
wzgledem istniejgcych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 26. 1. Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji w Laszkach okresla warunki przytaczenia i
przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przyfgczenie, w terminie nie dfuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 16.
2. Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreélenia.
3. Warunki przytgczenia powinny okreséla¢ w szczegolnosci:
1) Miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) Przeptyw obliczeniowy wody lub urzgdzenia sanitarne i techniczne, w ktorych uzywana
jest woda i odprowadzane sg scieki,
3) Wymagania dotyczace:
a) Miejsca zainstalowania wodomierza,
b) Jakosci odprowadzanych sciekow.
4) Termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 27. 1. Umowa o przytaczenia w szczegélnosci okresla:

1) Strony zawierajace umowe,

2) Zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z
przeprowadzeniem préb i obioréw koncowych, wykonywanych przez strony,

3) Sposodb koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,
4) Terminy:
a) Zakonczenia budowy przytacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob
i odbiorow czesciowych,
b) Przeprowadzenia préb koricowych i koricowego odbioru przytacza.
5) Przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzenie sciekow,
6) Odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przyfaczenie.

§ 28. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.

2. Okreélenie w umowie o przytaczenie préby i odbiory czgéciowe oraz koricowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory okresla Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Laszkach.

(O



Rozdziat 6
Mozliwoéé dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 29. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo — kanalizacyjnych moga uzyskac informacje
dotyczace dostepnodci tych ustug:
1) Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Laszki taryfy,
2) Tekst ujednolicony ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
¢ciekéw”, obowiazujacy na terenie Gminy Laszki,
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 7

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow, a w szczegdlnosci sposoby
zatatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 30. 1. Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji w Laszkach zobowigzuje sie do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wodeg |
odprowadzania sciekow oraz awarii urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenia ustug, w
szczegdlnosci gdy:

1) Z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekow,

2) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska

3) O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw, o ktérym mowa w ust 2,
zakiad niezwtocznie informuje obiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 31. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow
inaczej, obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi,
w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej
wody | wprowadzania do sieci kanalizacyjnej sciekow:
1) Udzielanie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciggu:
a) 12 godzin- na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zaktceri w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni- na pisemne zadanie usunigcia przerw | zakiécen, o ktérych mowa w
pkt a,
¢) 14 dni- na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego.



§ 32. Zaktad zobowigzuje sie do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych zmianach
warunkoéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania ¢ciekdw z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkdw, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych iloéci i jakosci
éwiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie zaktadu, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez kierownictwo zaktadu.

3. Zaktad zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposaobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

Rozdziat 8

Warunki dostawy wody na cele przeciw pozarowe

§ 34. Woda do celdéw przeciw pozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z
hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 35. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy Gming. Zaktadem i jednostka strazy pozarnej.

§ 36. lloé¢ wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie

ustalonych okresach.

§ 37. Naleznoé¢ za wode pobrana na cele przeciwpozarowe Zaktad obcigza Gmine.

Rozdziat 9
Postanowienia koncowe
§ 38. Sankcje karne i sprawy nie objgte niniejszym regulaminem regulowane sg przepisami

prawa, a w szczegdInosci przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.



